
КОД Е КС ПО В ЕД ЕНИЯ
МЕДИЦИНСКО ГО ПЕ Р СОНАЛА

Code of Conduct for Medical Personnel

НАША МИССИЯ: Обеспечивать здоровье, безопасность и благополучие
каждого участника, соблюдая принципы этики,

уважения и защиты прав человека

Здоровье
прежде всего

Безопасность Уважение Профессиональная этика Конфи-

денциальность

✓ М Е Д И Ц И Н С К И Й П Е Р С О Н А Л
О Б Я З А Н

✓Ставить здоровье и безопасность спортсмена Safeguarding
выше спортивного результата

✓ Соблюдать Политику Safeguarding, Кодекс КФФ 
и нормы медицинской этики

✓ Относиться к каждому пациенту с уважением, независимо от 
возраста, пола, национальности

✓ Получать информированное согласие перед 
медицинскими процедурами

✓ Незамедлительно сообщать о случаях насилия, 

информации и персональных данных

✓ Сообщать о случаях возможного насилия, 
буллинга, дискриминации или угроз безопасности

✓ Поддерживать профессиональную компетентность 
и регулярно повышать квалификацию

✓ Создавать безопасную и комфортную среду Safeguarding
при оказании медицинской помощи 

❌М Е Д И Ц И Н С К О М У П Е Р С О Н А Л У
З А П Р Е Щ А Е Т С Я

❌ Игнорировать жалобы спортсмена на боль или ухудшение 
самочувствия

❌ Допускать физическое, психологическое или сексуализированное
ненадлежащее поведение

❌ Нарушать медицинскую тайну без законных оснований

❌ Оказывать давление с целью допуска спортсмена вопреки 
медицинским показаниям

❌ Использовать унижающие или оскорбительные выражения

❌ Проводить процедуры вне рамок профессиональной 
компетенции 

❌ Использовать своё профессиональное положение в личных 
интересах

❌ Игнорировать признаки возможного насилия 
или жестокого обращения

Е С Л И С П О Р Т С М Е Н О Б Р А Т И Л С Я К В А М

1

Спокойно 
выслушайте 
спортсмена

2

Отнеситесь серьёзно 
к каждому обращению 

3

Обеспечьте 
необходимую 

медицинскую помощь

4

Не обвиняйте и не 
оказывайте давления 

5

При угрозе безопасности 
— сообщите 

Safeguarding Officer

6

Соблюдайте 
конфиденциальность и 

действуйте по 
процедурам КФФ

Ч Т О Д Е Л А Т Ь ,  Е С Л И . . .

❓ Игрок жалуется на боль, тренер просит допустить к игре 

▶ Проведите медицинскую оценку. Решение должно 
приниматься исключительно в интересах здоровья спортсмена

❓Вы заметили необъяснимые травмы 
или признаки насилия 

▶ Зафиксируйте медицинские наблюдения → сообщите 
Safeguarding Officer → действуйте в соответствии с процедурами 
КФФ

❓Несовершеннолетний спортсмен рассказал о ситуации, 
которая вызывает опасения
▶ Выслушайте → окажите необходимую поддержку → 
сообщите ответственному лицу → 
не проводите самостоятельное расследование

❓ Вас просят предоставить медицинскую информацию 
третьим лицам
▶ Соблюдайте конфиденциальность и законодательство РК. 
Передавайте информацию только в случаях, предусмотренных законом или 
с согласия пациента (либо его законного представителя
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